
직무기술서

채용 분야
직종 직급 부서

업무지원직
(급식) 정규직-무기계약직 진료부(요양)

직무 목적 환자 및 직원 급식 조리 보조 및 배식 업무

담당 직무
환자 및 직원 급식 조리 보조 및 배식 업무
※ 부서필요에 따라 부서 내에서 타 직무를 부여할 수 있음

업무내용
(업무범위)

1. 조리 보조 및 상차림 업무
2. 배식업무
3. 위생업무

직무요건
(지식,기술,능력)

필요지식 - 조리 기구 및 기물 소독
- 조리장 환경관리

필요기술 - 식품안전관리

필요능력
- 관찰력
- 문제해결능력
- 소통능력

직무수행태도

1. 전문성 향상을 위한 적극적인 학습 태도
2. 효율적인 의사결정을 위한 적극적인 의사소통 태도
3. 성실하고 꼼꼼한 업무 수행태도, 환자에게 친절한 태도
4. 지속적으로 자신을 관리하는 태도(시간,체력,감정 등)
5. 문제해결 능력,행정관리능력,갈등해결능력

자격사항 (우대) 해당분야 근무 경력자

직업기초능력
자기개발능력, 문제해결능력, 대인관계능력, 조직이해능력

의사소통능력, 정보기술능력, 직업윤리



NCS 기반 직무기술서

채용 분야
직종 직급 부서

업무지원직(시설지원) - 관리부

직무 목적
병원 내부 및 외부의 청결한 환경조성과 깨긋한 병원 환경 유지관리 
등을 위한 청소업무 수행

담당 직무
청소 및 미화 업무
※ 병원필요에 따라 부서 내에서 타 직무를 부여할 수 있음

업무내용
(업무범위)

1. 병원 건물 내부 청소 관리
2. 병원 외곽 청소 관리, 각종 폐기물 수거, 분리 작업 등
3. 병원 군물 내부 및 외부 물청소, 방역 지원

직무요건
(지식,기술,능력)

필요지식
- 청소원의 임무 및 역할
- 각종 청소 용품(장비) 사용 관련 지식
- 안전관리에 관한 지식

필요기술
- 각종 청소 용품(장비) 사용능력
- 안전하게 청소하는 기술
  (각종 폐기물, 수거, 운반, 분리작업 시 
안전관리 포함)

필요능력
- 관찰력
- 상황판단 능력
- 문제해결능력
- 의사소통능력 등

직무수행태도

1. 전문성 향상을 위한 적극적인 학습 태도
2. 효율적인 의사결정을 위한 적극적인 의사소통 태도
3. 성실하고 꼼꼼한 업무 수행태도, 환자에게 친절한 태도
4. 지속적으로 자신을 관리하는 태도(시간,체력,감정 등)
5. 문제해결 능력,행정관리능력,갈등해결능력

자격사항 무관

직업기초능력
자기개발능력, 문제해결능력, 대인관계능력, 조직이해능력

의사소통능력, 정보기술능력, 직업윤리





NCS 기반 직무기술서

채용 분야
직종 고용형태 부서

업무지원직
(고객지원) 정규직-무기계약직 간호실

직무 목적 진료보조 및 간호보조 업무

담당 직무
진료보조 및 간호보조 업무
※ 부서필요에 따라 부서 내에서 타 직무를 부여할 수 있음

업무내용
(업무범위)

1. 진료보조
2. 간호보조
3. 간병지원

직무요건
(지식,기술,능력)

필요지식 - 요양보호사 자격증

필요기술 - 요양보호사 자격증

필요능력
- 상세한 주의력
- 문제 해결 능력
- 소통능력
- 윤리적 판단력

직무수행태도

1. 전문성 향상을 위한 적극적인 학습 태도
2. 효율적인 의사결정을 위한 적극적인 의사소통 태도
3. 성실하고 꼼꼼한 업무 수행태도, 환자에게 친절한 태도
4. 지속적으로 자신을 관리하는 태도(시간,체력,감정 등)
5. 문제해결 능력,행정관리능력,갈등해결능력

자격사항
(필수) 요양보호사 자격증 소지자
(우대) 해당분야 근무 경력자

직업기초능력
자기개발능력, 문제해결능력, 대인관계능력, 조직이해능력

의사소통능력, 정보기술능력, 직업윤리


